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مدى تطبيق الإدارة الالكترونية بمركز مصراته الطبي ودورها في تحسين 
 الأداء الوظيفي

 همصرات – على مستخدمي الإدارة الالكترونية بإدارة مركز مصراته الطبيدراسة ميدانية 
 يوسف محمد القطيط خليل هعبد اللخالد 

 أنس رجب الدرسى هعبد اللعزالدين محمد 
 ء إبراهيم الرهيطدعا إسراء سليمان حبريشه

 كلية التقنية الطبية مصراته، قسم الإدارة الصحية

  elgtaityousef@yahoo.com    
 ملخص:ال

لكترونيدددة ودورهددت  ددد  تحسدددي  لإتطبيدددلإ الإدارة ا ىالتعدددرل  لدددى مددت ىلددإ هدددال الترا دددة هددت  
لكترونيدددة لإتطبيدددلإ الإدارة ا ىالتسدددتال الرييسددد  وهددي  مدددت مددت ى لدد داء الدديفي، ، ولابت دددةلأا

داء الديفي،   وقدت ا ت دت ال دنلو الياد،  التحليلد   ت دتستاا ا  دت تنة لأودورهت  د  تحسدي  ا
داريدددة  ددد دارة لإ  دددتللم اأ لكترونيدددة  ددد  لإلج دددل البيتندددتل مددد  ال ددديف،ي  ال سدددتستمي  لدددادارة ا

 ىوز دد  ا  ددت تنة  لدد ،( ميف،ددتإ إداريددتإ 08لغ  ددتدهم  ال ركددا الطبدد    تمنددة مصددراته، وال ددت
اصددتي  وددتوق  تقددت منلددت ت  ددا مددت لإللتحليددا ا ميف،ددت عتددع ( 46 ينددة  ادديايية اج لددت  

وبعددت ب ددل البيتنددتل وتحليللددت ويا ددطة ورنددتمو  ،( مدد  مجت ددل الترا ددة الأاددل %08نسددبته  
SPSSالنتدتيو الياادتة أوحدح العيندة   ت تستاا الي ط الحستو ، الجتاول التكرارية واعت دتر 

ق ى ألددإوذلددي مربددل  ،لكترونيددة   تطبددلإ  تلاددطا ال طلدديز  ددتل ركا قيددت الترا ددةلإدارة الإق اأ
وين ددددت   تددددي ر الإمطتنيددددتل التقنيددددة  ،تددددي ر الإمطتنيددددتل ال تدرددددة وال اددددرية إلددددى ىدارة تسددددعلإا

لكترونية رع ا لإدارة الإتستاا اك ت وين  النتتيو أق ا  ،دارية  تلاطا ال طليزلإوال تطل تل ا
وذلدي مد  عدسل  در ة انجدتز الع دا، ور دل  ،داء الديفي،  وتربدة كبيدرةلأ لى زيتدة تحسي  ا

 ليلت. إ، و ر ة ودقة ال عليمتل و ليلة الربيع الإنتتبية
: الإدارة الإلكترونيددة، الأداء الدديفي، ، نلددم ال عليمددتل الإداريددة، الأبلدداة الكلماااا المفتاحيااة

  عتال والبرمجيتل، ال يارد ال ارية.وال
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ABSTRACT: 

This study aimed to identify the extent of application of electronic 

management and its role in improving job performance, and to answer 

the main question, which is "what is the extent of application of 

electronic management and its role in improving job performance" 

The analytical descriptive approach was a dopted using the 

questionnaire to collect data from employees who use electronic 

management in their administrative work, the management of the 

Medical Center in Misurata, which numbered (80)administrative 

employees, the questionnaire was distributed to a random sample of 

(64) employees, which were subjected to statistical analysis without 

any loss, representing (80%) from the Original study population, and 

after data collection and analysis by the SPSS program using the 

arithmetic mean, frequency tables and one-sample testing, the results 

showed that the electronic administration is not applied as required in 

the center under study, and this is due to the fact that the 

administration seeks to provide material and human Capabilities while 

not providing the technical capabilities and requirements the results 

showed that the use of electronic management greatly improves job 

performance through speedy completion of work, raising productivity, 

speed and accuracy of information, and ease of reference. 

Keywords: electronic management, job performance, management 

information systems, hardware, equipment and software, human 

resources. 

 :المقدمة
ومددل ا زدرددتد  دد   ،لتقنيددة ال عليمددتل وا تصددت ل اإ ريل بددتمت يددا  صددرنت الحتحددر وتطددير  دد

ق تعت دددت  لدددى هددال التقنيدددتل لتحقيدددلإ أهدددتا لت أال ددديارد م دددت رحددتم  لدددى الإدارة وقلدددة ال نت سددة 
 تمددة  صدد،ة ر ال ،ددتميم السددتيتة  دد  الع ددا الإدار  ييددوهدداا رسددتت ى ت  ،وحدد تق ا ددت رارهت

لكترونيددددة، لإ ل مصددددطلحتل م ددددا الإدارة اوأادددد حنت نسدددد  صدددد،ة عتاددددة، ال ستادددد يتل وإدارة
  ددتل ا لكترونيددة، لألكترونيددة، النقدديد والبندديت ا لكترونيددة، التجددترة ا لكترونيددة، الإوالحطيمدة ا

 اإ ونلدددر .(1822،التعلددديم ا لكترونددد ، وكيدددر ذلدددي مددد  ال ،دددتميم الحتم دددة ذال العسقدددة  الكدددت  
ل ال ؤ سددددتل تتسددددتولإ  دددد  اعددددأ ددددة، للتطددددير الكبيددددر  دددد  مجددددت ل تكنيليبيددددت ال عليمددددتل كت

أادددتلا ا وتكدددترال  ددد  ال جدددتل الإدار ، و ددت ت فلدددير عددد طة ا نترنددد   ددد  بعللدددت  ا ددتستاا
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ق تعت دت ا ت دتدا كبيدرا ألإدارة الحتليدة ا  دتل هدال ال ؤ سدتل، مدت د دل أ  د  انجدتز  اإ أك ر تدثيير 
ت ت  لددددى ت سدددديط ا ددددتستاا هددددال التكنيليبيددددت ال تطدددديرة رسدددد ال عليمددددتل لأق لددددى تكنيليبيددددت 

قددا مددت ر طدد ، ونتيجددة هددال الت ييددرال ال تاامددتة فلددر ألددى إوتقليددا ا ددتستاا الددير   ،الإبددراءال
إق ا ددتستاا الإدارة ا لكترونيددة مطلدد    . (1880مصددطلا الإدارة ا لكترونيددة  مصددط،ى، 

 نددده  ددد  كت دددة ال ؤ سدددتل، ل دددت تحققددده مددد  نتدددتيو إرجتويدددة  ي دددت رسددد  تحسدددي  الأداء  ىكنددد
الترا ة هت    مد  هداا الد نطللإ  د قو   تلع ا وتقة وأقصر وق  م ط ، القيتافي، ، م ا الي 

 .إلى معر ة متى تطبيلإ الإدارة الإلكترونية ودورهت ال،عتل    تحسي  الأداء اليفي، 
 التعريفاا الإجرائية:

 :لكترونيت  تل والأناطة الت  متم تن،ياهت الأتعرل  ثنلت منليمة ا الإدارة الالكترونية، 
واتستذ  ،ورقت ة ،وتنليم ،اليفتيف الإدارية م  تسطيط   نجتزو بر الا طتل ايث تقيا 

وتقيا  نتاية، ك تالقرارال م  عسل ا تستاا نلم التكنيليبيت    داعا ال نل ة م  
وذلي ولتل تطيير  سقتل ال نل ة مل ويئتلت  ، ع ليتل ربط ال نل ة  ،ئة ال ؤيري 

 أعرى.م  نتاية 
  :ال،ت لية تإ وبتلطريقة الصحيحة مراعي ،قيتا ال،رد  تلع ا الصحيا الأداء الوظيفي، 

واليق ، ويعت ت  لى  ر،وتي ير ال صتد ،وا اتراا ،والسسمة العتمة    الع ا ،والك،ترة
متى معر ة ال سؤول الإدار   تلع ا وبيدته، وتحقيلإ مستيى إنتتبية  تل ، وكالي 

التنليم وتيقي  الع ا، وال  تدرة والحتير، وانل القرار، القترة  لى التسطيط و 
 .والت،ت ا مل ال جت ل ال حل ، و ليت ال ياطنة التنلي ية

  :ه  نيع م  أنياع تقنية ال عليمتل وتعتبر م  تسصصتل  نظم المعلوماا الإدارية
 و ليا ،ج ل مت وي  تقنية ال عليمتلت نلم ال عليمتل الإدارية ،الحت يز الجتمتة

هت لت ونتء أنل ة ات يبية تكنيليبية تع ا  لى مست تة و  ،والإدارة ،الحت  تل
 ال ستل،ة للقيتا  ث  تللت. ؤ ستلال 

 :رقصت  تلأبلاة وال عتال ب يل الأبلاة ال ستستمة     الأجهزة والمعداا والبرمجياا
الت  تات ا الإدارة ا لكترونية كتلحت   الآل  وملحقتته، أمت البرمجيتل  ل  الأنل ة 

ويا طتلت الحيا ي ، وه  تلي البرامو الت  تست ت  لى تن،يا الع ليتل، م ا: تدرتي  
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البيتنتل وا تربت لت م  الااكرة وكالي ورمجيتل التطبيقتل، وه  الت  تدقديا ودتداد يا 
وديتنتل ال نل ة م ا ورامو الأبير وال حت  ة، وبرامو التصنيل، هال البرامو متم 

   طرل مدستصي     الدبرمجة  تلد نل ة ند،سلت أو الدحصيل  دليلت بدتهاة.إ تادهت م
 :هدي الد يرد الأ ت   لادارة ا لكترونية م  إداريي ، وملنت ي ،  الموارد البشرية

و نيي  لتا يا ال طينتل نلتا ال عليمتل الإدار ، ويعتبر م  أهم  نتار النلتا ايث 
 رامو وإدارة نلم ال عليمتل.رقيا وتحليا ال عليمتل ووحل الب

 مشكلة الدراسة:
ا ددت،تدل كت ددة ال ؤ سددتل مدد  التطددير التكنيلدديب  الحددتمث   ددت أ ددرزل مدد  ماارددت تسددت ت  دد  
 ددددر ة ودقددددة إنجددددتز الع ددددا، والددددي رة  دددد  التكددددتليص، وكددددالي وحددددي  الأ  ددددتل، والأعددددست  

نلددددت  صدددديرتلت ال سددددؤولي   دددد  القيددددتا ولددددت، والسددددر ة  دددد  وادددديل ال عليمددددتل لل سددددت،يتم  م
ال طليبدة، و ليده  د ق ال ستاد يتل ليسد    عدال  د  هدال ال ؤ سدتل  د  ا  دت،تدة مد  هددال 

التدددد  تنتولدددد   الترا ددددتل السددددت قة ال اارددددت التدددد  تي رهددددت الإدارة الإلكترونيددددة، وبددددت طسع  لددددى
مستل،دددددة اددددديل الإدارة الإلكترونيدددددة وأه يتلدددددت  ددددد  تطددددديير وتحسدددددي  أداء العدددددتملي  مياحددددديل 

أيددر الإدارة  هددت   الترا ددة إلددى معر ددةايددث ( 2018، بددت ال طلدد  درا ددة  سددتل م ددا  تل ؤ 
 عددتد أمعنييددة وددي   ارت ددت وبدديد  سقددة لددت الإلكترونيددة  لددى الأداء الدديفي،  وقددت ويندد  نتتيج

وكالي وبيد تثيير معندي  لأ عدتد الإدارة ا لكترونيدة  لدى  ،أداء العتملي ، و لكترونيةالإدارة الإ
 عندددياق الإدارة ا لكترونيدددة ودورهدددت  ددد   (8102،دراساااة قرياااق و هلاااو )العدددتملي  أرتدددتأداء 

 جدتل ال،دتا ر ت دتد  لدى التكنيليبيدتل الحتم دة ق ا أوين  نتتيجلدت  العتملي  وقتتطيير أداء 
 دددتستاا الإدارة اق إو  ،وتدددي ير اليقددد  والجلدددت ،نحدددي الإدارة ا لكترونيدددة وتحسدددي   دددير الع دددا

، ويايدت مدد  لددى الت لد   لددى العتمدت مدد  ال ادتكا التد  تعيددلإ مسديرة الع دداإ لكترونيدة مدؤد لإا
 .للعتملي  الك،تءة وال،ت ليةو  القترال

التستال الرييس  التتل :  تتبلير    الترا ةوم  عسل ذلي   ق ماطلة   
الوظيفي؟ودورها في تحسين الأداء الإدارة الالكترونية مدى تطبيق  ما  

 ل الرييس  التستا ل ال،رعية التتلية:هاا التستا    وينب لإ 
 د ت متى تي ر متطل تل الإدارة ا لكترونية؟ .2
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 ؟الأداء اليفي، مت وي  الإدارة ا لكترونية وتحسي   ارت تطيهمت متى وبيد  سقة   .1
 مت دربة أه ية تطبيلإ الإدارة ا لكترونية؟ .3

لتتلية:الرييسية ام  عسل تحتمت ماطلة الترا ة تم ايتكة ال،رحية وض الدراسة:فر   
الإدارة  استخدام ( حو 1010دلالة معنوية ) ى حصائية عند مستو إتوجد فروق ذاا دلالة "

 الأداء الوظيفي للموظفين بالمركز قيد الدراسة"0 تحسينقيادة لكترونية و الإ 
 الست قة:وي ط  ال حث    هال ال،رحيتل ال،رعية ال اتقة م  ال،رحية الرييسية 

تدددي ر الإمطتنيدددتل ال تدردددة السزمدددة، وتطبيدددلإ د لدددة إاصدددتيية ودددي  تيبدددت  سقدددة ذال  .2
 .الإدارة الإلكترونية  تل ركا قيت الترا ة

الإمطتنيدتل التقنيدة، وتطبيدلإ الإدارة الإلكترونيدة تيبت  سقة ذال د لدة إاصدتيية ودي   .1
  تل ركا قيت الترا ة.

الإدارة  وتطبيدددددلإ ال ؤهلدددددةال ددددديارد ال ادددددرية تيبدددددت  سقدددددة ذال د لدددددة إاصدددددتيية ودددددي   .3
 الإلكترونية  تل ركا قيت الترا ة.

تيبدددت  سقدددة ذال د لدددة إاصدددتيية ودددي  الدددت م مددد  الإدارة العليدددت وتدددي ير ال تطل دددتل  .6
 .الإدارية، وتطبيلإ الإدارة الإلكترونية  تل ركا قيت الترا ة

:هداف التاليةلألى تحقيق اإ الدراسة فتهد الدراسة:أهداف   
 لكترونية   ركا مصراته الطب .لإيى م تر ة الإدارة االتعرل  لى دربة ومست .2
 لكترونية    تحسي  الأداء اليفي، .لإتيحيا التور الا  تلع ه الإدارة ا .1
قيت  دارية  تل ركامطتنيتل ال تلية، التقنية، ال ارية، وال تطل تل الإتي ر الإ ىمت مت .3

 .الترا ة
 طريقة الدراسة:

أدوال  العل د ،ع د  نقدت  رييسدية هد  ال دنلو   لدى ية ال نلجية العل تتعت  :الدراسةمنهج 
الترا دة  د   الأ دتلي  الإاصدتيية ال سدتستمة الترا دة، يندة  الترا دة،مجت دل  البيتنتل،ب ل 

عسل طبيعة الترا دة وأهدتا لت، وانطسقدتإ مد  البيتندتل وال عليمدتل ا ت دتل هدال الترا دة  م و 
ال ندددتهو العل يدددة التددد  تت تعدددى مدددل طبيعدددة   لدددى ال دددنلو الياددد،  التحليلددد   ت ت دددترل أنسددد 

 ويتنتل هال الترا ة، وقت تم ا تستاا مصتري  أ ت يي  لج ل البيتنتل:
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  :وذلي م  عسل درا ة مجت ل ال حث، ومت تم الحصيل  ليه م  المصادر الأولية
ويتنتل أ ت ية تم ب علت م  عسل ا ت ترة ا  تبيتق، الت  تم مرا تة التقة وال ستطة 

تص ي لت وا وتعتد    التكرار مت أمط  ذلي،  حيث تعط  ماطلة الترا ة،    
 وتسعى إلى تحقيلإ تستا ل و روض وأهتال الترا ة.

  الحصيل  ليلت م  عسل ا طسع  لى أدويتل ال يحيع، وذلي  مت الثانوية:المصادر
 ت قة، م  عسل ال تت  م  ال صتدر ال تعلقة   يحيع الترا ة م  درا تل وأ حتلا 

 وكالي م  عسل الكت  والر تيا العل ية ذال العسقة  تل يحيع.
  ال ستستمي  لادارة تل يف،ي  مجت ل الترا ة   ات   الدراسة:مجتمع وعينة

براء الترا ة   يا قة  الالطب   عت الحصيل  لى  مصراتها لكترونية   دارة مركا 
تإ ( ميف،46 ينة  ايايية اج لت   ، وتم اعتيتر( ميف،ت08وال تلغ  تدهم   ، تل ركا

وعتع   ،ا تربت لت كتملة  ليلم وتمتإ ليتم تيزيل أداة الترا ة  ا  تبيتنتل(ريادإ
( م  مجت ل الترا ة %08مت نسبته   ايث ت  ا هال العينة اصتي ،لإللتحليا ا

 Krejcie andوذلي  ت  تعتنة  جتول  ، (2الأال  ك ت هي ميحا  تلاطا رقم  

Morgan, 1970.عتيتر  ينتل الترا ة  ) 

 

 
 : إ تاد ال حتلاينة ال صتروالع( ميحا  تد مجت ل الترا ة 1الاطا رقم  
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   م ا هال  تإ منت   تإ    ا ت ترة ا  ت تنة الت  تعت أ ليب الترا ةت  ل  أداة أداة الدراسة: 
و ميقف معي  م  عسل الإبت ة  لى أي  ايل فتهرة يال  حي  وأراءنتل الترا تل لج ل البيت

 ، تادهتإ وتم  ،   ا،حتل محتدة تم تقتر لتمج ي ة أ ئلة ت  ا   قرال ا  ت تنة  الت  
 الترا ة.وتص ي لت لتاطا أداة 

لتكيق عتملة لج يل بيان  ماطلة الترا ة ومت يراتلت، ا  ت تنة  ا ت ترةوقت تم تص يم  
ي ط  ا  ت تد  لى نتتيجلت والييي  ولت، ايث تم مرا تة الإرجتز واليحي ، وا وتعتد    و 

م  النيع ال ق،ا كثداة لج ل البيتنتل م  الكل تل الصع ة أينتء تص ي لت، ك ت تم تص ي لت 
 تادهت  عت ا طسع  لى الترا تل وال حيلا ال حط ة الست قة إ وتم  و ينة الترا ة،مجت ل 

 الترا ة.ة   يحيع ال تعلق
    ال ت يري  التتليي : الترا ةمت يرال ت  ل   :الدراسةمتغيراا 

الإدارة ا لكترونية.متى تطبيلإ ال ت ير ال ستقا: وت  له   
اليفي،  تحسي  الأداء التت ل: وي  لهال ت ير   

ر أ ددتلي  إاصددتيية  عت ددت دتة تددم ا ددتستاا  :الدراسااةالأساااليب الإحصااائية المسااتخدمة فااي 
 :كتلأت ومنتقاتلت وه   ،لى النتتيوإوم  يم اليايل  ،وتحقيلإ اللتل منلت الترا ة،  روض
 والي دددط الحسدددتو  ،إبدددراء أ دددليز التحليدددا الياددد،   ددد  طريدددلإ الجدددتاول التكراريدددة، 

 وتم تحتمت دربة ال يا قة كتلتتل :،والأعطتل البيتنية

 ( يبن تحديد درجة الموافقة0جدو  رقم )
 إلى 1من  الوسط

 1.1أقل من 

إلى  1.1من 

 6.2أقل من 

إلى  6.2من 

 4.3أقل من 

إلى  4.3من 

 3.6أقل من 

 3.6من 

 5إلى 

منخفضة  درجة الموافقة

 جدا

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة

 إبراء اعت تر ل لعينة وااتة (One Sample t Test  لتحتمت ا تجتل العتا ايل كا
أكبددر  P-value) ا كتندد  قي ددة مسددتيى الت لددة ندده إذإ حيددث  ،محدير  ت ددتبيتق ال حددث

 لاا متل أق ا تجتل العتا ايل هال الع ترة  ثق دربة ال يا قدة  د  مجت دل  8.80م  
أقددا مدد   P-value) الترا ددة كتندد   تل تي ددطة، أمددت إذا كتندد  قي ددة مسددتيى الت لددة 
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 دد  مجت ددل  لدداا مددتل أق ا تجددتل العددتا ادديل هددال الع ددترة  ددثق دربددة ال يا قددة  8.80
 0الترا ة كتن  منس،تة أو مرت،عة و   هال الحتلة ننلر لقي ة الي ط

  معتمددا أل،ددت كرون ددت Cronbach's Alpha) )اددت  وي ددتل  لترا ددة وتددم ا ددتستامه
أداة ال حددث وتكدديق أداة الترا ددة منت دد ة وبلددت معددتمير الصددت  وال  ددتل إذا كتندد  قي ددة 

 .%08هاا ال عتما أكبر م  
 لى لت  رح   طريلإ براء اعت تر الصت  اللتهر  تم إالدراسة: صدق وثباا أداة

وإوتاء آرايلم  التسص  لسطسع مج ي ة م  ال ستصي  وال  تر ي     مجتل
وبالي تكيق أداة الترا ة مؤهلة ل رض تج يل البيتنتل ال راد الحصيل ،تجتهلتاومسالتتلم 

متعللإ  تعت تر   تأمت  يل ال حث،ال حث، واعت تر تستا ل، و رحيت ليلت لتحقيلإ أهتال 
تم أق  طريقة ا عت تر، وإرجتد معتما ال  تل  كرون ت  ال،ت    عتال  تل  قت تم ا تستاا 

وم  يم  الترا ة  م،ردة م  مجت ل 18 لى  ينة  ايايية قياملت   الترا ةأداة  تيزيل
 مل : ت كتن  النتتيو ك الترا ة ا تربت لت  عت تعبئتلت م  قبا أ راد  ينة 

 الدراسة( يبين قيمة معامل ألفا كرنباخ لاستبيان 0جدو  رقم )

 قيمة معامل ألفا كرنباخ المحور

 9.120 الإمكانيات المادية

 9.1.1 الإمكانيات التقنية

 9.142 الإمكانيات البشرية

 9.032 المتطلبات الإدارية

 9.026 تحسين جودة الأداء الوظيفي

 9.0.6 الكل

 (8.9.1وقي تلدت   نتتيو الياردة  تلجتول الستولإ نجت أق قيم معتما أل،ت كرون دت م  عسل ال
ويعطد  مؤعدراإ بيدتاإ ر طد  للترا ة ومسءمتلت  الترا ة،وي تل أداة منت  ة للت لة  لى ات  

 .الييي   ه  لى ي تل مقتمي  الترا ة
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 النتائج والمناقشة:
البيتنتل العتمة    أ راد  الترا ةم  أداة  الأول الجاء  تت  الدراسة:عينة  خصائصأولًا: 

، يحا هال السصتي الآت  مل و والجت الترا ةتم تحتمت عصتي  مجت ل   ينة الترا ة،
وقت تم وحعلت    أداة الترا ة لتيحيا عصتي  مجت ل الترا ة  قط ولم نقم ويحعلت    

تعتنة  ه    درا تل التستا ل وال،رحيتل، وكتق ال رض منلت إرتت  مجت ل الترا ة لس 
 مستقبلية.

الوظيفي يوضح توقيع أفراد العينة حسب العمر، المؤهل التعليمي، المجا  ( 3جدو  رقم )
 :المشاركة في الدوراا التدريبية ، الإدارة الالكترونية،الخبرة

 النسبة العدد العمر

 %35.9 23 عاما 03أقل من 

 %45.3 29 عاما 03إلى أقل من  03من 

 %14.1 9 عاما 03ى أقل من إل 03من 

 %4.7 3 فأكثر 03من 

 %199.9 23 الإجمالي

 النسبة العدد المؤهل العلمي

 %3.1 2 ثانوية عامة

 %4.7 3 دبلوم متوسط

 %23.4 15 دبلوم عالي

 %59.4 38 بكالوريوس جامعي

 %9.4 6 ماجستير

 %199.9 23 الإجمالي

 النسبة العدد مجال الوظيفة

 %15.6 10 حاسب آلي(أعمال فنية )

 %46.9 30 يهفإشراأعمال إدارية غير 
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 %37.5 24 إشراقيةأعمال إدارية 

 %199.9 23 الإجمالي

 النسبة العدد الخبرة

 %37.5 24 سنوات 0أقل من 

 %31.3 20 سنوات 13إلى أقل من  0من 

 %10.9 7 سنوات 10إلى أقل من  13من 

 %20.3 13 سنة فأكثر 10من 

 %199.9 23 الإجمالي

 النسبة العدد المؤهل العلمي

 %10.9 7 مرتفعة جدا

 %35.9 23 مرتفعة

 %42.2 27 متوسطة

 %9.4 6 منخفضة

 %1.6 1 منخفضة جدا

 %199.9 23 الإجمالي

 النسبة العدد مجال الوظيفة

لم أشارك في أي دورة في مجال 

 الإدارة الإلكترونية

36 56.3% 

 %12.5 8 شاركت في دورة واحدة

 %31.3 20 شاركت في أكثر من دورة واحدة.

 %199.9 23 الإجمالي

 
هددد  الأك دددر ودددي   ،(68قدددا مددد  ألدددى إ 38ال،ئدددة الع ريدددة مددد   متبدددي  مددد  الجدددتول أ دددسل أق 

( وهددد  الأك دددر أه يدددة  ددد  %30.68وتادددطا مدددت نسدددبته   ،(19  دددتر ايدددث ولدددغ  دددتدهم  لأا
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( ايدث ولدغ 38قدا مد  أيليلدت ال،ئدة الع ريدة  ت،سير النتيجة مد  ايدث مسدتيى السبدرة لدتملم، و 
قددا مددد  ألدددى إ 68(، ويليلدددت ال،ئددة الع ريدددة  مدد  %30.98( وتاددطا مدددت نسددبته  13 ددتدهم  

 دثك ر(  08(، ويليلت ال،ئدة الع ريدة  %26.28( وتاطا مت نسبته  9( ايث ولغ  تدهم  08
 .(8..6( وتاطا مت نسبته  3ايث ولغ  تدهم  

( 30و ددتدهم   (بددتمع  ق ال طددتليريي  الجددتول أمد   دد  متتددا أمدت  سصددي  ال ؤهددا العل
( %13.6( ونسد ة  20عتل  و دتدهم  التوليا ال(    ال رت ة الأولى ويليلم %09.6وبنس ة  

 تي ددط ايددث ولددغ  ددتدهم التوليا الدد( ويلدديلم %9.6( ونسدد ة  4ويلدديلم ال تبسددتير و ددتدهم  
ويتبددي   ،(%3.2( ونسدد ة  1ولددغ  ددتدهم  عتمددة ايددث ال تنييددة ال( ويلدديلم %..6( ونسدد ة  3 

.أرتددت أق ال طددتليريي  الجددتمع  والددتوليا العددتل  مت تعدديق   سددتيى تعلي دد  مرت،ل الجددتولمدد  
( هد  %64.98( ونسد ة  38و دتدهم   إعدرا يه  دتل الإداريدة كيدر لأق اأمتبي   الجتولم  

ايددث ولددغ  ددتدهم  ا يةالإعددر   ددتل الإداريددة لأويليلددت ا ،الأ لددى نسدد ة اسدد  ال جددتل الدديفي، 
 .(%20.48( ونس ة  28  تل ال،نية ويبلغ  تدهم  لأ( ويليلم ا%08..3( ونس ة  16 

 0ق  ددد  ال رت دددة الأولدددى  الأقدددا مددد  أمتبدددي   الجدددتولمددد  ة  دددراد العيندددة اسددد  السبدددر أتيزيدددل 
 دنيال( ونسد ة  28إلدى أقدا مد   0ويلديلم  مد   ،(%08..3( ونس ة  16 نيال( و تدهم  

 20ويلديلم  مد   ،(%18.38 دنيال( ونسد ة  28إلى أقدا مد   0ويليلم  م   ،(32.38% 
 (.%28.98( ونس ة  20قا م  ألى إ 28ويليلم  م   ،(%18.38 ثك ر( ونس ة  

أرتدددت تدددم درا دددة عصدددتي  مجت دددل الترا دددة  ي دددت متعلدددلإ وتيزيدددل أ دددراد العيندددة اسددد  ال عر دددة 
الجدددتول السدددتولإ متبدددي  أق ال عر دددة  دددتلإدارة ا لكترونيدددة كدددتق أك دددر  مددد والإلكترونيدددة  دددتلإدارة 

(، ويثت   عدتهت ال رت،عدة ايدث مبلدغ %61.1( ونس ة  .1نتيجة متي طة ايث كتق  تدهم  
( ويليلدت %28.9( ونسد ة  .(، ويليلدت ال رت،عدة بدتا و دتدهم  %30.9( ونس ة  13 تدهم  

( ونسددد ة 2، ويليلددت ال نس،تدددة بدددتاإ و دددتدهم  (%9.6( ونسددد ة  4ال نس،تددة ويبلدددغ  دددتدهم  
 2.4%.) 

  د ق النتدتيو تيحدا تيزيدل أ دراد العيندة اسد  ال ادتركة  د  الدتورال التتريبيدةأمت  ي ت رس  
أق أ لدددددى نسددددد ة  دددددته    ددددد  الدددددتورال التتريبيدددددة لدددددم رادددددترت  ددددد  دورة  ددددد  مجدددددتل الإدارة 

م الددام  عددتركيا  دد  أك ددر مدد  (، ويلدديل%04.3( ونسدد ة  34الإلكترونيددة، ايددث كددتق  ددتدهم  
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(، ويلدديلم الددام  عددتركيا  دد  دورة وااددتة و ددتدهم %32.3( ونسدد ة  18دورة وااددتة و ددتدهم  
 (.%21.0( ونس ة  0 
 

    الترا ةت   درا ة ال،رحية الستاة ولاا ال حير    مجت ل ثانياً: الإمكانياا المادية:
مكانياا المادية اللاقمة لاستمرارية هناك توفر للإ)وه  تن   لى أق  الترا ةطريلإ  ينة 

وتم درا ة هال ال،رحية لكا  قرة م   قرال ا  تبيتق الستاة ولت     (لكترونيةلإ الإدارة ا
وأبري  الحست تل    طريلإ البرنتمو الإاصتي   ،طريلإ التحليا الإاصتي  ال نت  

 SPSS)،  كتن  متي طة ،حيروكتن  النتتيو  ثق دربة ال يا قة ل علم الع ترال للاا ال، 
الع ترال ميا قة ه  الع ترة  متي ر الت م ال تل  السزا لاراء التقنيتل  ونجت أق أك ر

وأقللت ميا قة ه  الع ترة  ميبت نلتا  ،أ  وتربة مرت،عة 1.03لكترونية( وي ط استو  لإا
 وبص،ة، أ  وتربة متي طة 3.23لكترون ( وي ط لإايا ا لل ت ياي     مجتل الع ا ا

واعت تر ال،رحية الستاة  ه تم إبراء اعت تر  ، تمة نجت لترا ة ا تجتل العتا للاا ال حير
 (.6وكتن  النتتيو ك ت  تلجتول رقم   ،One Sample t Test)ل لعينة وااتة  

 ( يبين نتائج اختبار ا للفرضية الأولى4الجدو  رقم )
N العدد Mean الوسط Std. 

Deviation الانحراف

 المعياري

 مستوى الدلالة

P-value 

64 3.3469 .86281 3.330 

وبتلنلر لقي دة  8.80م   قام  عسل النتتيو  تلجتول الستولإ نجت أق قي ة مستيى الت لة أ
 حدير  دثق دربدة ال يا قدة م ت متل أق ا تجدتل العدتا للداا ال 3الي ط الحستو  نجتل أكبر م  

هنااااك تاااوفر للإمكانيااااا المادياااة اللاقماااة   إندددهر طددد  القددديل  ت يدددا نحدددي ال رت،عدددة، وبدددالي
، وبلدددددداا متبددددددي  أق إدارة ال ركددددددا تدددددديل  اهت تمددددددتإ  ددددددتلإدارة (لاسااااااتمرارية الإدارة الالكترونيااااااة

الإلكترونيددددة مدددد  نتايددددة تددددي ير الإمطتنيددددتل ال تدرددددة السزمددددة، وهددددي أمددددر حددددرور   دددد  عددددراء 
 ال ستلامتل الستاة  تلإدارة ا لكترونية.

    الترا ةت   درا ة ال،رحية الستاة ولاا ال حير    مجت ل التقنية: ثالثاً: الإمكانياا
هناك توفر للإمكانياا التقنية اللاقمة لاستمرارية )وه  تن   لى أق  الترا ة،طريلإ  ينة 
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وتم درا ة هال ال،رحية لكا  قرة م   قرال ا  تبيتق الستاة ولت    (الإدارة الالكترونية
وأبري  الحست تل    طريلإ البرنتمو الإاصتي   ،ل نت  طريلإ التحليا الإاصتي  ا

 (SPSS، وكتن  النتتيو أق دربة ال يا قة لج يل الع ترال للاا ال حير كتن  متي طة، 
الع ترال ميا قة ه  الع ترة  تتي ر أاتلا أبلاة الحت   الآل  السزمة  ونجت أق أك ر

أ  وتربة متي طة,  3.84ط استو  لتطبيلإ الإدارة ا لكترونية الحتم ة  اطا بيت( وي 
وأقللت ميا قة ه  الع ترة  ميبت ربط رس  إدارة ال ركا وال،روع التت عة للت    طريلإ ع طتل 

وبص،ة  تمة نجت لترا ة ا تجتل العتا ، أ  وتربة متي طة 8..1الحت   الآل ( وي ط 
 One Sampleااتة للاا ال حير واعت تر ال،رحية الستاة  ه تم إبراء اعت تر ل لعينة و 

t Test)  0( وكتن  النتتيو ك ت  تلجتول رقم.) 

 ا للفرضية الثانية ا( يبين نتائج اختبار 0الجدو  رقم )
N العدد Mean الوسط Std. 

Deviation الانحراف

 المعياري

 مستوى الدلالة

P-value 

64 2.9094 .95746 3.000 

م دت مدتل أق  8.80مد   كبدريى الت لدة أم  عسل النتتيو  تلجتول الستولإ نجت أق قي ة مسدت
لايس هنااك   هندإوبدالي ر طد  القديل   حدير  دثق دربدة ال يا قدة متي دطة،ا تجتل العتا للاا ال

 (توفر للإمكانياا التقنية اللاقمة لاستمرارية الإدارة الالكترونية بالشكل المطلوب
    الترا ة حير    مجت ل ت   درا ة ال،رحية الستاة ولاا الرابعاً: الإمكانياا البشرية:

هناك توفر للإمكانياا البشرية اللاقمة )وه  تن   لى أق  الترا ة،طريلإ  ينة 
وتم درا ة هال ال،رحية لكا  قرة م   قرال ا  تبيتق ،(لكترونيةلإ لاستمرارية الإدارة ا

 وأبري  الحست تل    طريلإ البرنتمو ،الستاة ولت    طريلإ التحليا الإاصتي  ال نت  
وكتن  النتتيو أق دربة ال يا قة ل علم الع ترال للاا ال حير كتن   ،(SPSS)الإاصتي  

الع ترال ميا قة ه  الع ترة  لتري قترة  لى التعتما مل الحت يز  ونجت أق أك ر ،متي طة
أ  وتربة مرت،عة, وأقللت ميا قة ه  الع ترة  ميبت عبراء  3.00 اطا بيت( وي ط استو  

وبص،ة  تمة نجت ، أ  وتربة متي طة 3.80البرامو ا لكترونية( وي ط  لتص يم وتطيير
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لترا ة ا تجتل العتا للاا ال حير واعت تر ال،رحية الستاة  ه تم إبراء اعت تر ل لعينة 
 (.4وكتن  النتتيو ك ت  تلجتول رقم   One Sample t Test)وااتة  

 ثة( يبين نتائج اختبار ا للفرضية الثال6الجدو  رقم )
N العدد Mean الوسط Std. Deviation 

 الانحراف المعياري

 مستوى الدلالة

P-value 

64 3.3594 .73683 3.333 

وبتلنلر لقي دة  8.80م  عسل النتتيو  تلجتول الستولإ نجت أق قي ة مستيى الت لة أقا م  
ربدة ال يا قدة م ت متل أق ا تجدتل العدتا للداا ال حدير  دثق د 3الي ط الحستو  نجتل أكبر م  

هناااااك تاااوفر للإمكانياااااا البشااارية اللاقمااااة ت يدددا نحدددي ال رت،عدددة وبددددالي ر طددد  القددديل إنددده  
 (.لكترونيةلإ لاستمرارية الإدارة ا

 لترا ةت   درا ة ال،رحية الستاة ولاا ال حير    مجت ل ا: المتطلباا الإدارية:خامساً 
عم من الإدارة العليا وتوفير هناك التزام ود)وه  تن   لى أق  الترا ة،   طريلإ  ينة 

وتم درا ة هال ال،رحية لكا  قرة م  ،(لكترونيةلإ للمتطلباا الإدارية اللاقمة لتطبيق الإدارة ا
وأبري  الحست تل  ، قرال ا  تبيتق الستاة ولت    طريلإ التحليا الإاصتي  ال نت  

قة ل علم الع ترال وكتن  النتتيو أق دربة ال يا  ،((SPSS   طريلإ البرنتمو الإاصتي  
الع ترال ميا قة ه  الع ترة  ميبت إدارة أو قسم  ونجت أق أك ر ،للاا ال حير كتن  متي طة

أ  وتربة مرت،عة, وأقللت ميا قة ه   3.66للحت يز    ال ركا الطب ( وي ط استو  
ي ط لكترونية( ولإالع ترة  متم تقترم دورال تتريبية متسصصة للعتملي     مجتل الإدارة ا

واعت تر  ،وبص،ة  تمة نجت لترا ة ا تجتل العتا للاا ال حير،أ  وتربة متي طة 0..1
وكتن   ،One Sample t Test))ال،رحية الستاة  ه تم إبراء اعت تر ل لعينة وااتة 

 (..النتتيو ك ت  تلجتول رقم  

 ( يبين نتائج اختبار ا للفرضية الرابعة7الجدو  رقم )
N العدد Mean الوسط Std. Deviation  الانحراف

 المعياري

 مستوى الدلالة

P-value 

64 3.0026 .85861 3.9.1 
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م دت مدتل أق  8.80مد   كبدرم  عسل النتتيو  تلجتول الستولإ نجت أق قي ة مسدتيى الت لدة أ
لايس هنااك   هندإوبدالي ر طد  القديل   حدير  دثق دربدة ال يا قدة متي دطة،ا تجتل العتا للاا ال

 ن الإدارة العليا وتوفير للمتطلباا الإدارية اللاقماة لتطبياق الإدارة الإلكترونياةالتزام ودعم م
 (. تلاطا ال طليز

ت   درا ة ال،رحية الستاة ولاا ال حير    :سادساً: تحسين جودة الأداء الوظيفي
هناك علاقة بين استخدام )وه  تن   لى أق  الترا ة،   طريلإ  ينة  الترا ةمجت ل 
وتم درا ة هال ال،رحية لكا  قرة م  ،وقيادة تحسين الأداء الوظيفي( كترونيةللإ الإدارة ا

وأبري  الحست تل  ، قرال ا  تبيتق الستاة ولت    طريلإ التحليا الإاصتي  ال نت  
وكتن  النتتيو أق دربة ال يا قة لج يل الع ترال  ،((SPSS   طريلإ البرنتمو الإاصتي  

الع ترال ميا قة ه  الع ترة   ر ة إنجتز الع ا( وي ط  أك ر أق ،ووبتنتللاا ال حير مرت،عة
أ  وتربة مرت،عة، وأقللت ميا قة ه  الع ترة  تي ير وق  وبلت ال يف،ي (  6.23استو  

واعت تر  ،وبص،ة  تمة نجت لترا ة ا تجتل العتا للاا ال حير،أ  وتربة مرت،عة .3.4وي ط 
( وكتن  One Sample t Test)لعينة وااتة T)  ال،رحية الستاة  ه تم إبراء اعت تر

 (.0النتتيو ك ت  تلجتول رقم  

 الخامسة( يبين نتائج اختبار ا للفرضية 2الجدو  رقم )
N العدد Mean الوسط Std. Deviation الانحراف

 المعياري

 مستوى الدلالة

P-value 

64 3.8125 .82079 9.999 

وبتلنلر لقي دة  8.80م   قا ة مستيى الت لة أم  عسل النتتيو  تلجتول الستولإ نجت أق قي
 حدير  دثق دربدة ال يا قدة م ت متل أق ا تجدتل العدتا للداا ال 3الي ط الحستو  نجتل أكبر م  

وقيادة تحساين  هناك علاقة بين استخدام الإدارة الالكترونية هندإر ط  القيل  مرت،عة، وبالي
 (.الأداء الوظيفي

و رحدديتل الترا ددة واليادديل والإبت ددة  دد  تسددتا ل وتحليللددت،  ت،سددير النتددتيو إلددى ت  ددتنتد 
  لى النحي التتل : الترا ةي ط  تلسي  نتتيو إلى أهتا لت و 

أق تطبيلإ الإدارة الإلكترونية  تل ركا قيت الترا ة لي   تلاطا ال طليز وهاا مربل إلى 
 التتلية: النتائج
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 دددت رارية الإدارة ا لكترونيدددة ليسددد  وينددد  النتدددتيو  دددثق الإمطتنيدددتل التقنيدددة السزمدددة   .2
 تلاطا ال طليز وهاا ميحا لنت  تق هنتت علسإ    إدارة ال ركدا، وهداا متتدا بليدتإ 
مدد  عددسل التسددتال الأول  دد  أق الإدارة تددي ر الإمطتنيددتل ال تدرددة التدد  تعتبددر أ ددت  

 تي ر الإمطتنيتل التقنية. 
لامطتنيددددتل ال اددددرية السزمددددة  ك ددددت أوحددددح  نتددددتيو هددددال الترا ددددة  ددددثق هنددددتت تددددي راإ  .1

  دددت رارية الإدارة ا لكترونيدددة، وهددداا أ دددت    دددا الإدارة لأق العنصدددر ال ادددر  هدددي 
  الأداة لتاد يا وتسددليا الع ددا الإدار   دد  طريددلإ الإدارة ا لكترونيددة، وا  ددت نتء  دد

 الع ا الإدار  التقليت .
بيراإ، وهنتت تتن     التااا ود م وأفلرل نتتيو الترا ة  ثق ا دارة   تيل  اهت تمتإ ك .3

الإدارة العليدددت لتدددي ير ال تطل دددتل الإداريدددة السزمدددة لتطبيدددلإ الإدارة الإلكترونيدددة  تلادددطا 
ال طلدديز مددل أنلددت تددي ر ال دديارد ال تدرددة وهدداا مبددي  لنددت  ددتق هنددتت علددسإ  دد  اددرل 

لتت عدة لل ركدا ال يارد ال تلية  تلاطا الصدحيا لت طدي  الإدارال، وال طتتد ، والأقسدتا ا
 .م  تطبيلإ الإدارة ا لكترونية  تلاطا الصحيا

وأوحدددح  نتدددتيو الترا دددة  دددثق هندددتت  سقدددة كبيدددرة ودددي  ا دددتستاا الإدارة ا لكترونيدددة  .6
وزيددتدة تحسددي  الأداء الدديفي، ، وهدداا رح نددت  لددى ا ددتستاا الإدارة الإلكترونيددة ل ددت للددت 

 م  ماارت    تحسي  الأداء.
تل ال تدرة السزمة   ت رارية الإدارة ا لكترونيدة، وبلداا متبدي  أق هنتت تي ر لامطتني .0

إدارة ال ركددا تدديل  اهت تمددتإ  ددتلإدارة ا لكترونيددة مدد  نتايددة تددي ير الإمطتنيددتل ال تدرددة 
السزمة، وهي أمر حرور     عدراء ال سدتلامتل الستادة  دتلإدارة ا لكترونيدة والدا  

 له دور كبير    ا ت راريتلت.
م  الأمير ال ل ة    ال ح  العل   هي ار  ال تاث  لدى إبدراء ال قترندتل  أرتتإ 

وي  ال جت عتل ال ستل،ة    طريلإ ا تستاا نتتيو الترا تل الست قة، ومحتولة معر ة 
أوبه التات ه وا عتسل، وايتكة ال بررال، مل مرا تة اعتسل ويئتل الترا ة، ولاا 

ددتلا  دد  هددال الترا ددة  لددى إ بددراء ال قترنددة مددل  عددا الترا ددتل السددت قة، اددر  ال حث
 عدا  مدل هال الترا ةنتتيو  والت  تنتول  ال يحيع اي  أيبت  نتتيو ال قترنة ات،ت 
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، 1889  ددددددددتر،،1880 ال،طيا،الترا دددددددتل السددددددددت قة، والتدددددددد  أبربدددددددد   تلسصددددددددي 
لامطتنيددتل  اإ هنددتت تددي ر  إقنتتيجلدت ايدد  أكددتل ( 1820, ال بددروت،1826ال ربدتو ، 

، وهدداا مددت رجعددا إمطتنيددة ت،عيددا وددرامو ة السزمددة   ددت رارية الإدارة الإلكترونيددةال اددري
الإدارة ا لكترونية أمر م ط     اتلدة إ طدتء الإدارة ا هت دتا ال طليز.أرتدتإ أيبتد  
نتتيو الترا ة وبيد الأير ا رجتو  لعسقة ا تستاا الإدارة ا لكترونية وايتدة وتحسدي  

، وهددددددداا مدددددددت أكتتددددددده  عدددددددا الترا دددددددتل الأعدددددددرى كترا دددددددة ، الأداء الددددددديفيمسدددددددتيى 
. واعتل،ددددد  نتدددددتيو هدددددال (1818،، بدددددتالقتدر، وقتمدددددت1818قدددددرع،لأا،1828 سيسدددددي، 

( الت  أوحح     نتتيجلت  دتا وبديد إمطتنيدتل 1880الترا ة مل درا ة  السبيع ،
متدرددة، الأمددر التدد  أفلددرل  طسدده نتددتيو هددال الترا ددة ايددث أكددتل تددي ر لامطتنيددتل 

، 1828ل تدرددددددددة. أرتددددددددت اعتل،دددددددد  نتددددددددتيو هددددددددال الترا ددددددددة مددددددددل درا ددددددددة القحطتن ، ا
( ي دددت رسددد   دددتا تدددي ر ال تطل دددتل الإداريدددة ايددد  وينددد  نتدددتيو هدددال 1828ال  يدددرة،

الترا ددددة اق هنددددتت تددددتنيتإ لددددتى الإدارة العليددددت  ي ددددت متعلددددلإ وتددددي ير ال تطل ددددتل الإداريددددة 
 قلددة إ طددتء الإدارال ا هت دددتا  تلاددطا ال طلدديز. أرتددت  دددتد ا عددتسل  ي ددت متعلدددلإ 

 تلقتر الكدت   وتدي ير الإمطتنيدتل ال ادرية السزمدة   دت رار الإدارة ا لكترونيدة، وبدتء 
 (.1828، ال سعيد ، .182هاا ا عتسل مل كا م  تترق ،

 
عسل مت تم  رحه نستطيل ا  تنتتج أق الإدارة ا لكترونية للت   م والتوصياا:الخاتمة 

تحسي  بيدة أداء العتملي ، وهاا مت تم اليقيل  ليه م  عسل ال حيلا الت   دور كبير   
أق تطبيلإ الإدارة ا لكترونية  تل ركا قيت الترا ة هال الترا ة أكتل ذلي، ك ت نستنو م  

لي   تلاطا ال طليز مل أنلت تع ا  لى زيتدة ال قة    التعتمسل ا لكترونية، وأق معلم 
ة  لى التعتما مل الحت يز  اطا بيت، مل تتن  تي ر الإمطتنيتل التقنية الأ راد لتملم القتر 

ا هت تا ال طليز لتي يرهت. وم  عسل مت  إ طتء الإدارة    ال ركا  تلقتر الكت  ، وقلة
رقترالت ال تا يق لت تق  توصياا تيال  إليه الترا ة م  نتتيو   ق هنتلي مج ي ة

 -ترونية    ويئة الترا ة وه : إنجت  ت،عيا ورامو الإدارة الإلك
  تلاطا ال طليز. لتطبيلإ الإدارة ا لكترونيةالإمطتنيتل التقنية السزمة تي ير  .2
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العدددتملي   لدددى تطبيقدددتل الإدارة ا لكترونيدددة، والع دددا  لدددى  وتطددديير حدددرورة تدددتري  .1
 اتددى مياكبدديا العددتملي  ال لددترال والسبددرال  دد  التعتمددا مددل الإدارة ا لكترونيددة إكسددتز

 التطير السريل     تلم التقنية.
دارة لإناددددددر يقت ددددددة الإدارة ا لكترونيددددددة، كددددددالي زيددددددتدة التددددددااا الإدارة وتطبيددددددلإ ود ددددددم ا .3

مسدددتيى تحسدددي   ددد    سللت دددتللدددت، وا وتيحددديا مدددتى التدددثيير الإرجدددتو  ،ا لكترونيدددة
 الأداء اليفي، .

تا الإدارة ا  ددددددتعتنة  سبدددددددراء مستصددددددي  لتقدددددددترم ا  تاددددددترال السزمدددددددة لتطدددددديير نلددددددد .6
 ا لكترونية  تل ركا قيت الترا ة.

 المراجع العر ية:
 :اولًا الكتب 
، دار ومؤ سددددة ر ددددسق للط ت ددددة ( الإدارة ا لكترونيددددة1822مصددددط،ى مي ددددف  كددددت  ،  [1]

 .، دمالإ،  يريتوالنار والتيزيل
 ( ال دددتمر وملتراتددده السدددليكية، القدددتهرة: دار ال،كدددر العربددد 1880مصدددط،ى، أا دددت،  ددديت  [2]

 للط ت ة والنار، مصر.
الإدارة الإلكترونيددة،   ددتق: دار اليددتزور  للناددر والتيزيددل،  (.182  ،  ددعت كتلدد رت ددي [3]

 ا ردق.
  :الرسائل العلمية:ثانيا 
( دور الإدارة ا لكترونيددة  دد  تحسددي  الأداء الدديفي،  1818نددير الطددتهر مح ددت  ، قددرعلأا[4]

، مجلدة الجتمعدة الإ دسمية ملة  د  محت لدة قلقيليدةالعت لتى العتمي     ال ؤ ستل الحطيمية
 .pp(133- 164)، 1818، 1(، رقم 10، الجلت  للترا تل ا قتصتدرة والإدارية

ة ي ددددبت( التعددددرل  لددددى نلددددم ال عليمددددتل الصددددحية ال ح1826مح دددديد اسدددد   ، ال ربددددتو  [5]
 ، كاة.الأزهرو سقتلت  تلأداء اليفي، ، ر تلة متبستير بتمعة 

( مجددت ل تطبيددلإ التعددتمسل الإلكترونيددة ومعيقتتلددت، 1828تن ،  لدد  ودد  أا ددت  القحطدد [6]
 ر تلة متبستير كير منايرة، بتمعة نترص العربية للعليا الأمنية، الريتض، السعيدرة.
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( التعددرل  لددى ال عيقددتل تطبيددلإ الإدارة ا لكترونيددة  دد  إدارة ال دديارد 1828ال سددعيد   [7]
 جتمعة ا  تراحية، ال  لكة ال تحتة.ال ارية، ر تلة متبستير ال

( معيقتل تطبيلإ الإدارة الإلكترونيدة  د  إبدراءال الع دا 1828  لت ال  يرة،  بتالعايا  [8]
ر ددددتلة متبسددددتير كيددددر منادددديرة، بتمعددددة نددددترص العربيددددة للعلدددديا الأمنيددددة، الريددددتض،  الإدار ،

 السعيدرة.
كترونيددددة  لددددى ك،ددددتءة الع ليددددتل دارة ا للإ( أيددددر تطبيددددلإ ا1828  طتلدددد مح ددددت ،  سيسددددي[9]

 ، ر تلة متبسدتيركاة  -   مسا  جسل السبئي  ال،لسطينيي  وكتلة كيل التولية الإدارية
 .،  لسطي كاة، الجتمعة الإ سميةكير منايرة، نسسة الكترونية، 

( أيدددر الإدارة ا لكترونيدددة  ددد  تحسدددي  الأداء 1818وددديبطر  بدددت القدددتدر وقتمدددت  يزيدددة   [10]
 ، مجلة ال اتير ا قتصتدرة.2  للعتملي ، ال جلت الست ل، العتد اليفي،
دارة ا لكترونية    تحسي  أداء الستمة الع يميدة، ر دتلة لإ( دور ا.182تترق  مين ، [11]

 متبستير بتمعة قتات  مربت  ورقلة.
 أداء تطددديير ددد  ودورهدددت ( الإدارة ا لكترونيدددة 1820 زريدددلإ، إر دددتق. وبللددديل، أمندددة [12]

أا  - تل طت تل الجتمعية: درا ة ميتانية  تل طت ة ال ركاية لجتمعة العرب  و  مليت  لعتملي ا
 البياق ، كلية العليا الإنستنية وا بت تعية، الجااير.

 -الأداء الددديفي،   لددد  الإدارة ا لكترونيدددة  أيدددر( 1820  مح دددت ا دددعت  بدددت ال طلددد ،[13]
قسددددم أدارة  -تطنددددة التسصصدددد ، كليددددة التجددددترةدرا ددددة تطبيقيددددة  لدددد  العددددتملي    ستادددد،ى ال 

 الأ  تل، ر تلة متبستير كير منايرة، بتمعة ال نصيرة، مصر.
(مدت  إمطتنيدة تطبيدلإ الإدارة ا لكترونيدة ويكتلدة كديلا، 1889  تر، مح ت ب تل أكرا [14]

وتا يا السبئي  ودورهت    تحسدي  أداء العدتملي . ر دتلة متبسدتير، كيدر مناديرة، الجتمعدة 
 الإ سمية، كاة،  لسطي .

الإلكترونية    التطيير التنلي    تلأبلاة ( دور ال قت ة 1880 ا ت قبسق   طيا،ال  [15]
الأمنيدددة، ر ددددتلة متبسدددتير، كيددددر منادددديرة، بتمعدددة نددددترص العربيددددة للعلددديا الأمنيددددة، الريددددتض، 

 .السعيدرة
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كترونيددة  دد  الإدارة العتمددة إمطتنيددة تطبيددلإ الإدارة الإل (188  السددبيعى، منددتا   بتاللدده[16]
لل ددرور مدد  وبلددة نلددر العددتملي   يلددت، ر ددتلة متبسددتير كيددر منادديرة، بتمعددة نددترص العربيددة 

 للعليا الأمنية، الريتض، السعيدرة.
( أيددر الإدارة ا لكترونيددة لل دديارد ال اددرية  لددى الأداء ال ددنلم 1820ال بددروت،   طددتر ،[17]

   الست ، ر تلة متبستير بتمعة القت  ال ،تياة.للعتملي     القطتع الصح  ال،لسطين
 

 :المراجع الأجنبية 
 [1.]Krejcie, R.V, Morgan, D.W (1970), Determining sample size for 

research activities, Educational and psychological Measurement, 

30,607-610 
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